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Mer nytankande pa arbetsmarknaden kravs for att forsoket att fa in fler langtidsarbetsldsa ska
lyckas i Finland, dar de svdraste klienterna slussas till sarskilda servicecenter.

- Den storsta utmaningen ar att se till att det vaxer fram en grupp arbetsgivare som kan
anstalla personer vars arbetsférmaga inte ar hundra procent, sager platsdirektor llkka Haahtela
som forestdr servicecentret vid Helsingfors arbetskraftsbyra.

Erfarenheterna av att pd ett
integrerat sitt ta hand om
personer som ir svara att
sysselsitta har vixt de senaste
aren, sedan Finland ar 2002
inledde ett pilotforsok med sa
kallade servicecenter for
arbetskraft. Pa engelska heter
de Labour Force Service
Centre, LAFOS. Forsoket foll
vil ut och blev permanent
2004. Det innebir ett mote
mellan vilfirdspolitik och
arbetsmarknadspolitik: arbets-
kraftsbyrderna samarbetar med
socialtjinsten i kommunerna
om att hjilpa langtidsarbetslosa
komma in pé arbetsmarknaden.
Med i samarbetet finns ocksé
Folkpensionsanstalten, FPA,
som ansvarar for den ekono-
miska grundtryggheten och
motsvarar Forsikringskassan

1 Sverige.

Arbetskraftsbrist

Avsikten dr att utvidga den
arbetsfora befolkningens andel
och fa upp sysselsittningsgra-
den infor den hotande arbets-
kraftsbristen, men tankarna pi
ett nirmare rehabiliterings-
samarbete mellan olika myn-
digheter foddes redan i borjan
av dttitalet och borjade fd form
tio dr senare. Men de kompli-
cerade samarbetsformerna
krivde for mycket resurser och
resultaten var inte tillfreds-
stillande.

Det ar for att fi en konkret
bild av hur verksamheten
fungerar nu som vi en morgon
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besoker servicecentrum vid
Helsingfors arbetskraftsbyra i
stadsdelen Sornis. Sjutton nya
"kunder” har anlint for att fa
information om vad som vintar
dem hir. De utgor en blandad
grupp, ndgra har problem med
spriten, andra med droger.

- En annan grupp ér perso-

ner med mentala problem som
nodvindigtvis inte blivit dia-
gnostiserade, siger Haahtela.

Den svira ekonomiska
depressionen i borjan av nittio-
talet skordade ocksd manga
offer, personer som gitt utan
arbete sa linge att deras kom-
petens forildrats.
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Hilsokontroll
Undersokningar visar att var
tionde arbetssokande behover
ett mingsidigare stod 4n bara
arbetsradgivning. Den forsta
och viktigaste atgirden ar att
utreda vilken kapacitet dessa
personer har att skota ett jobb
pé den 6ppna arbetsmarknad-
en, en hilsokontroll som invol-
verar sdvil hilsovirdare och
psykolog som social-

arbetare och arbetsriddgivare.

- Vir uppgift dr att utreda
arbetsférmagan. Aven om vi
kanske direkt ser att utgings-
punkten ir dilig sd dr det oftast
ingen som utrett hur svag den
ar”, siger Ilkka Haahtela.

S4 linge personen sjilv ir
motiverad att borja jobba gar
processen med utbildning och
praktik framdt, men ofta
avbryts relationen pa grund av
alkohol- eller drogproblem. D3
ar det socialtjanstens sak att ta
over. Aven om kvaliteten pa
privatlivet har en avgérande
inverkan pa arbetsformagan sd
gor personalen pa servicecen-
tren inte hembesok, dir gar
griansen.

Helsingfors servicecenter har
ungefir tretusen aktiverade
klienter och ett hundratal nya
kommer till varje manad. Av
dessa fir ungefir en tredjedel
jobb pi den 6ppna arbetsmark-
naden. Aven om det inte
handlar om avancerade
arbetsuppgifter utan kanske
handrickning i catering-kok
eller stidjobb si kinns det
dndéd som ett stort framsteg.
Enligt specialforskare Vappu
Karjalainen vid forsknings- och
utvecklingsinstitutet Stakes,
som varit med om att ta fram
en rapport om hur service-
centren fungerar, har andelen
som sysselsitts pd den 6ppna
arbetsmarknaden hittills legat
pé 18-20 procent.

- Redan en 6kning med en
till tre procentenheter dr
mycket - det handlar om

ménga minniskor som kommit
in i arbetslivet.

Hon ser vilfirdseffekterna i
ett storre perspektiv.

- Om en person rehabiliteras
och fir ordning pa sitt liv ser
jag det som ett starkt resultat.
Hela familjer borjar ju ma
bittre.

Problemet ir att socialpoli-
tiska mal istillet beskrivs i
sysselsittningspolitiska eller
ekonomiska ordalag, vilket gor
att vilfirdseffekterna inte lyfts
fram i den politiska retoriken.

Gemensam modell saknas
Servicecentrens verksamhet
kan organiseras relativt fritt
av kommunerna och arbets-
kraftsbyraerna.

- Det finns gemensamma
drag, men ingen nationell
modell, siger Karjalainen.
Istillet har personal 6ver hela
landet utbytt erfarenheter och
idéer vid olika seminarier och
studiebesok.

Ilkka Haahtela siger att ett
problem ir bristen pé styrning
uppifrin. Servicecentren ham-
nar pd sidan om bade social-
gjdnstens och arbetsforvaltning-
ens normala organisationer.
Dirfor borde strategin bli
tydligare.

- Vi miéste bygga gemen-
samma mil, gemensamma
arbetsprocesser och en gemen-
sam arbetskultur.

Aven om han upplever att
verksamheten varit relativt
framgangsrik sa ricker det inte.
Arbetsgivarna méste bli mer
flexibla med arbetstagare som
har svirt att uppritthalla en
konstant arbetskapacitet.
Tidsbundet l6nestéd och
arbetshandledning i samband
med Gvergingssysselsittning dr
bra, men det krivs ocks3 fler
skriddarsydda 16sningar. Dirtill
kommer att minga av de perso-
ner som gitt linge utan jobb

har en sluten personlighet som
inte kan paras ihop med arbets-
livets krav pa sociala firdig-
heter och team-arbete.

Vappu Karjalainen papekar att
regeringen gitt in for att stoda
mellanformer av arbetsmark-
nadsstéd och 6ppna arbetsplat-
ser. Satsningarna pd sociala
foretag har dnnu inte gett
ndgot mirkbart resultat, men
finns pa det nya nirings- och
arbetsministeriets agenda.
Utmaningen ér att skapa
meningsfull sysselsittning for
lingtidsarbetslosa som har fétt
rehabilitering och 4r motivera-
de att borja arbeta, men som
till sin besvikelse inte hittar
nédgon riktig arbetsplats med
rimlig 16n pa den 6ppna arbets-
marknaden och tvingas leva pa
socialbidrag igen. Det handlar
enligt Karjalainen om hela akti-
veringspolitikens trovirdighet.

FAKTA

Det finns nu 39
stycken servicecenter
for arbetskraft i
Finland. De tar
varje dr bhand om
25 000 lingtids-
arbetslosa, varav
ungefar 60 procent
ar man.

Av de 220 500
finliandare som
sokte jobb i juli var
44 400 registrerade
som langtidsarbets-
losa, d.v.s. de har
sokt jobb i mer in
ett dr, och deras
antal minskade
kraftigt jamfort
med samma tid
2007.

ARBEIDSLIV | NORDEN gl
-



